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1.

Introducao

Bem-vindo ao Manual do preenchedor do questionario do Recip -
Reconhecimento de Inovacao com Propésito.

O Recip é uma iniciativa que valoriza a inovacao social e a gestao da
inovacao nas cooperativas de créedito, promovendo um pensamento
sistémico e estratégico para a inovacao no setor.

O questionario tem como objetivo, entdo, avaliar a inovacao social e a gestao
da inovacao nas cooperativas de crédito, dividindo-se em cinco dimensées
principais:

Inovacao Participativa

Inovacao Colaborativa

Inovacao em Desenvolvimento de Capacidades
Inovacao ESG

Inovacao em Financas Verdes

e WwN

Este manual tem o objetivo de auxilid-lo(a) no preenchimento adequado do
questionario e na utilizacao correta das funcionalidades da nossa plataforma
digital. Aqui vocé encontrara instrucoes detalhadas para navegar no sistema,
preencher e enviar suas respostas corretamente.
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2.

Cadastro

Para iniciar o uso da plataforma, realize seu cadastro
(https://bit.ly/inscricao-recip-2025) fornecendo as informacdes
solicitadas. Garanta que os dados preenchidos estejam corretos, pois eles
serao utilizados para acessos futuros e comunicacdes importantes
relacionadas ao Recip.

| e N

Ola,

Bem-vindo(a) ao formulario de inscricdes do
Reconhecimento Inovacéo com Propésito -
Recip!

Preencha com as informac6es da sua
cooperativa financeira para cadastra-la no 4°
ciclo

DIGITE O CNPJ *

cedidos no processt
icagao e contato com a cooperativa p
ser utilizados para divulgacao de iniciativas da Fenasbac relacionadas a
eventos, servicos e oportunidades para o ecossistema do

cooperativismo de crédito.

O primeiro passo é inserir o CNPJ da sua cooperativa. Em seguida, vocé
avanca para o preenchimento das demais informacdes da cooperativa.
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https://bit.ly/inscricao-recip-2025

Ola.

Bem-vindo(a) ao formuldrio de inscricdes do
Reconhecimenta Inavagdo cam Propésite
Recip’

Preencha com as informagdes da sua
cooperativa financeira para cadastré-la no 42
ciclo.

Nome da Cooperativa *

Sistema

@

Selecione um sistema

Raszio Social *

uF

Site

@

Quantidade de Cooperadas

Ao finalizar o preenchimento desta pagina, vocé seguira para o seu cadastro
de usuario responsavel pela plataforma.

Importante: Ao longo deste manual, vocé percebera que o papel do usuario
responsdvel envolve acessos especificos e responsabilidades adicionais em
comparacao aos demais usuarios. Essas funcdes exclusivas incluem
permissbes como a submissao final do questionario e a gestdo da
colaboracao entre usuarios. Esses detalhes serdao explicados de maneira
aprofundada em secdes especificas adiante.
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Agora é hora de cadastrar o usuério

responsavel pela plataforma!l

£ por ela que voce terd acesso as etapas do
processo e acompanhara a evolucao da sua
cooperativa.

NOME *
SOBRENDME *
~
EMAIL *
~
CARGO *
CELULAR * 2
~
SENHA*
ne
CONFIRMACAQ DE SENHA *
ne

Finalizando essa etapa, o0 usuario cadastrado receberd um email
confirmando o registro da sua cooperativa e solicitando a validacao do
cadastro na plataforma. Essa é uma etapa muito importante, pois sem ela
nao é possivel seguir em frente no processo.

Bem-vinda(a) a Plataforma Recip 2025 Gaixa de entrada

Recip <recip@fenashac.com.br>

paramim v

Irgacéo com ﬁropﬂii’t’o

no Cooperativismo Financeiro
) E—

0 cadastro da Cooperativa 1 nz plataforma do Recip foi realizado com sucesso!

Agora sua cooperativa faz parte desse movimentc de reconhecimento da inovagéo com propésito no cooperativisme de crédito.
Pare validar o seu cadaslro e acassar & pletatorma, clique no seguinte link.

Saiba mais sobre o projeto neste link

Se precisar de qualquer suporte ou tiver dvidas, conte concscol

Atenciosamente,

Equipe Recip
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Caso vocé nao consiga validar o cadastro da sua cooperativa, entre em
contato com a Equipe do Recip: recip@fenasbac.com.br.

21. Usudario Responsavel

Apés a confirmacdo do cadastro da cooperativa, o usudrio responsavel
recebera um email com as informacdes importantes sobre as suas
responsabilidades.

O Usuario Responsavel é a pessoa designada para gerenciar e acompanhar
a participacao da cooperativa na plataforma Recip. Ele atua como ponto
central de comunicacdao e coordenacao das atividades relacionadas ao
preenchimento do questionario.

Além disso, este usudrio tem atribuices exclusivas, como garantir a
integridade e qualidade das informacées fornecidas, monitorar o progresso
da inscricao e manter contato direto com a equipe do Recip para eventuais
dividas ou esclarecimentos. Em resumo, o Usudrio Responsavel exerce papel
essencial no sucesso da participacao da cooperativa, assegurando que todas
as etapas sejam cumpridas com exceléncia e eficiéncia.
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Bem-vindo a Plataforma Recip 2025!

Este é 0 seu espaco para impulsionar a inovagéo com propdsito na sua cooperativa. Aqui vocé
etapa, conhece Sesec para transformarideias emimpacto real

[ ManualdoPreenchedor O que vocé encontra aqui:

Questionario de Autoavaliagio Comunicago Facilitada

Py ortalega ainovagao dasu es einformagdes que Entreem

Recipser

? t \damais forte!

FENRSBRC Um grande abrago,
! Equipe Recip

air (>

Ao acessar a plataforma, vocé sera direcionado(a) para a pagina inicial, que
funciona como o painel principal de navegacao. Nessa pagina vocé tera uma
visdo geral das opcdes disponiveis. A esquerda, ha um menu suspenso com
acesso rapido a todas as funcionalidades da plataforma.

F—W"&WMfg.:
Inovacao com proposito
no Cooperativismo Financeiro

Edicoes
Cadastro
Gestdo de usudrios

Manual do Preenchedor

Nos préximos tépicos, detalharemos cada uma dessas funcionalidades para
facilitar sua experiéncia.

0 preenchedor podera:

e Navegar livremente entre as cinco dimensoes.
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e Responder perguntas de diferentes dimensfées de maneira nao
sequencial.

Salvar as respostas e continuar o preenchimento posteriormente.

Inicio  » Edigdo

.E,WVZ.(‘/!L;Mf fo—

Inovagao com propozl;n EDIC OES

na Cooperativismo Finonceira
Em breve vocé vai poder conferir todas as edicdes

S Cadastro
Gestdo de usuarios

Manual do Preenchedor

RECIP

2025

0 de 10 respondid

A primeira funcionalidade disponivel é a area de “EdicGes”. Ao acessar a area,
vocé poderd acompanhar a edicao atual do Recip (por exemplo, edicdo
2025). Basta clicar no box correspondente, "RECIP 2025", para visualizar e
preencher o questionario.

Importante: Apenas apdés a conclusao e envio de todas as respostas pela sua
cooperativa, serd possivel acessar o relatério completo referente a
participacao nesta edicao.

Em breve, essa area permitird também a consulta as edicGes anteriores das
guais sua cooperativa ja participou.
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5. Informacoes da Cooperativa

nicio > Cadastro
2. +
Inlovagao com prnpugim
o Cogperativisma Financeiro CADASTRO
& Edigdes COOPERATIVA RAZAO SOCIAL SISTEMA
Nome ~n Raz30 Social Sistema
S Cadastro
% Gestdo de usuarios CNPJ SITE UF
CNPJ Site UF ~
Manual do Preenchedor
dados de cad zo di i G0, casoseja b estas e

informagdes, entre em contato comagente

O segundo menu disponivel é a drea de “Cadastro”. Nesta secao, vocé podera
visualizar as informacdes cadastrais da sua cooperativa, como e-mail e site
institucional. Caso perceba a necessidade de atualizar ou corrigir algum
dado, entre em contato diretamente com a equipe do Recip por meio dos
canais de suporte disponibilizados na plataforma.
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6. Gestao de Usuario

LF Ol © Inicio > Usudrios

GESTAO DE USUARIOS

6 Cogeratlia Fiancelo Administre os usudrios da sua organizagao

Edicdes ADICIONAR USUARIO 2

& Cadastro

econKecippert
Inovagao com proposito

o L. NOME SOBRENOME EMAIL PERMISSAO A;OES
2\ Gestdo de usudrios

Administrador %

B Manual do Preenchedor

Nesta secdo, o Usudrio Responsavel terd acesso para gerenciar os usudrios
adicionais vinculados a sua cooperativa. Aqui serd possivel visualizar todos
os usudrios cadastrados, adicionar novos usuarios e editar informacoes ja
cadastradas, garantindo que todos tenham o acesso adequado as
funcionalidades da plataforma Recip. Essa gestdo é exclusiva do Usudrio
Responsavel, assegurando maior controle e seguranca das informacdes.

Para os usuarios adicionais, nesta secdo serd possivel acessar e editar suas
préprias informacoes.

Para adicionar usuérios extras, clique em “Adicionar Usuario” no canto
superior direito, e insira as informacdes necessarias.

Inicio > Usuarios

GESTAO DE USUARIOS

Administre os usuarios da sua organizagdo

ADICIONAR USUARIO ¢

NOME SOBRENOME EMAIL PERMISSAO AGOES

Administrador %

O usuario adicional recebera um e-mail de confirmacdo e precisara validar o
cadastro e criar seu login e senha de acesso a plataforma.
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A partir da validacao de cadastro e acesso, o usuario adicional podera ajudar
0 usudrio responsavel e responder as perguntas do questionario do Recip
2025.

A ideia principal da gestdo de usuario é facilitar o preenchimento das
questoes por diferentes responsdaveis dentro da Cooperativa.

No entanto, mesmo que varios usudrios preencham as perguntas e subam
evidéncias, o envio final é atribuicdo somente do Usuario Responsavel.

RECIP2025 FENASBAC
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7. Edicao Recip 2025 - Questionario, Autoavaliacdo e Evidéncias

Inicio > Edicdo > Dimenses

RECIP 2025

& Regulamento
Veja abaixo as dimensdes disponiveis para a edicao de 2025

Py P PLE P .

PARTICIPATIVA COLABORATIVA CAPACIDADES FINANCAS VERDES

0 de 2 respondidas (0%) 0 de 2 respondidas (0%) 0 de 2 respondidas (0%) 0 de 2 respondidas (0%)

& Bl

0 de 2 respondidas (0%)

Para acessar o questionario e responder as perguntas, acesse a Edicao Recip 2025
pelo menu lateral “Edicdes” e clique em “Recip 2025"

Vocé conseguird acessar cada uma das dimensdes e dentro delas as perguntas de
cada tema.

0 questiondrio € composto por 35 perguntas, e caso vocé tenha interesse em
conhecer todas as perguntas desta edicao, pode acessar clicando aqui.

Veja abaixo um exemplo de estrutura de perguntas, todas as 35 perguntas seguem
0 mesmo padrao.

Para cada pergunta, o preenchedor devera:

1. Responder "Sim" ou "Nao" sobre as atuacdes da cooperativa no tema
proposto.

RECIP2025 FENASBAC
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X
2. A cooperativa mantém canais de comunicagao ou cria oportunidades de compartilhamento de conhecimento entre
seus colaboradores, que vdo além das iniciativas de treinamento e desevolvimento, de modo a mante-los engajados

nos processos da cooperativa? *

O sim O Nao
* Campos obrigatérios SALVAR E FECHAR [R)

2. Caso a resposta seja "Sim", é necessario responder a pergunta aberta e
realizar uma autoavaliacao atribuindo uma nota de 0 a 10.

Descreva as maneiras em que a cooperativa discute novas ideias e compartilhamento de conhecimento. *

Faca sua descricdo

Avaliacdo: * £2
o

0 1 3 7 9 10
* Campos obrigatdrios SALVAR E FECHAR

A autoavaliacao devera seguir os termos de referéncia e critérios abaixo para
orientar a atribuicdo da nota.

0 - Inexistente: Nao ha qualquer acdo ou pratica relacionada a inovacao
social na dimensao avaliada. A cooperativa nao reconhece ou nao prioriza
esse tema e ndo ha planos claros de desenvolvimento.

2 - 3- Inicial/Emergente: Existem ac6es esporadicas ou iniciativas isoladas,
sem conexao estratégica e/ou continuidade. Nao ha processos
formalizados, indicadores ou uma visao estruturada sobre inovacao social.
Pouco envolvimento de stakeholders e baixo impacto percebido.

4 - 5 Em Desenvolvimento: A cooperativa ja estruturou algumas iniciativas
e comecou a construir processos, mas ainda ha falta de integracao entre
essas acOes e a estratégia organizacional. Ha alguma mensuracao de

impacto, mas ainda de forma limitada, e envolvimento parcial de
stakeholders.

RECIP2025 FENASBAC
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6 - 7 Consolidada (Requer evidéncias): A inovacdo social ja faz parte da
estratégia da cooperativa. Existem programas estruturados e processos de
monitoramento e avaliacao sendo implementados. H& métricas de impacto
consolidadas, envolvimento dos stakeholders e resultados visiveis para a
comunidade.

8 - 9 Avancada (Requer Evidéncias): A cooperativa se destaca pela
maturidade na inovacao, apresentando praticas consolidadas e integradas a
estratégia organizacional. Existem dados concretos que comprovam o
impacto gerado, como relatérios formais, indicadores de performance
(KPIs), cases de sucesso e resultados mensuraveis. O envolvimento dos
stakeholders é amplo e ativo, com intercooperacao ativa e estruturada entre
diferentes entidades cooperativas e parceiros estratégicos.

10 - Referéncia/Exceléncia (Requer Evidéncias): Ha provas robustas do
impacto transformador e sustentdvel, como pesquisas de impacto,
premiacoes, parcerias estratégicas e disseminacdo de boas praticas. Suas
acoes tém alcance significativo e reconhecimento nacional ou internacional.

Se a nota da autoavaliacdo for maior ou igual a 6, a cooperativa devera
apresentar justificativa da nota (o porque daquela nota) e evidéncias para
comprovacao.

Justificativa *

Justifique

Arquivos ~ (0]

Nenhum arquivo
@ ENVIAR ARQUIVOS

URL de evidéncias

Insira as URLs de evidéncias

%

* Campos obrigatorios SALVAR E FECHAR

RECIP2025 FENASBAC
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As evidéncias sao fundamentais para validar as respostas e podem incluir:

e Arquivos (documentos PDF, planilhas, etc.).
e Fotos (imagens de eventos, treinamentos, iniciativas, etc.).
e Links para videos hospedados em plataformas online.

Arquivos ~ )

ESCOLHER ARQUIVO

Nenhum arquivo

arquivol.png

Cancelar Enviar

Sao aceitos arquivos de até 50MB. Verifique os requisitos dentro da plataforma
para garantir o correto envio. (aso os arquivos sejam maiores, podem ser

() ENVIAR ARQUIVOS

disponibilizados links de acesso para analise das evidéncias. Caso essa seja a
forma de compartilhamento escolhida, garanta que o acesso seja publico.

Importante: Nao esqueca de “Salvar e Fechar” em cada etapa do processo.

8. Envio do Questionario

A inscricao da sua cooperativa somente sera considerada completa quando todas
as 35 perguntas forem respondidas e o questionario enviado.

Para concluir o processo:

1. Certifique-se de que todas as 35 perguntas foram respondidas.
2. Revise as evidéncias inseridas, se necessario.
3. Confirme o envio do questionario na plataforma.

RECIP2025 FENASBAC
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Inicio > Edicdo > Dimensbes

RECIP 2025

Veja abaixo as dimensées disponiveis para a edigao de 2025

Pl s P P

COLABORATIVA CAPACIDADES FINANGAS VERDES

B Regulamento Submeterlnscnqzo

2de 2respondidas (100%) 2de2respondidas (100%) 2de 2respondidas (100%) 2de 2respondidas (100%)

& Tl

PARTICIPATIVA

2de2respondidas (100%)

Somente o usuario responsavel podera fazer o envio final. Apés o envio, nao sera
possivel editar as respostas.

Um e-mail de confirmacao sera enviado ao usuario responsavel indicando que a
sua inscricao foi finalizada e com os préximos passos do Recip.

Apds envio do questionario, os usuarios cadastrados poderdo acessar o relatério e
as informac6es disponibilizadas na inscricao através do Menu “Edicdes” > Recip
2025 > Relatorio

Inicia > Edicao

EDICOES

Em breve vocé vai poder conferir todas as edigdes

FINALIZADO

Relatério

RECIP2025 FENASBAC
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9. Suporte

Em caso de ddvidas ou problemas técnicos, entre em contato pelo e-mail de
suporte (recip@fenasbac.com.br) ou pelo canal de atendimento dentro da

plataforma do Recip.

Agradecemos sua participacdo e compromisso com a inovacao no cooperativismo!

RECIP2025 FENASBAC
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